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Diseno Universal para el Aprendizaje

Diseno Universal para el Aprendizaje, porgue todos
somos todos

MILAGROS RUBIO PULIDO ATENCION A LA DIVERSIDAD

En educacion, ya nadie duda de que la diversidad es inherente a nuestro alumnado; sin embargo, seguimos
ensefiando igual a quienes son diferentes, seguimos reproduciendo modelos que permiten aprender a unos pocos,
pero no a todos.

Si todos nuestros alumnos tienen el mismo derecho a una educacion de calidad como soporte de la igualdad y la
justicia social (LOMCE, predmbulo 1), los docentes tenemos el deber de ofrecer oportunidades de ensefianza-
aprendizaje para conseguir este proposito de la forma mas extensiva e intensiva posible, dando opciones de
participacion, accion y obtencion de logros a TODOS. ; Como podemos hacerlo? Encontramos la respuesta en el
disefio universal para el aprendizaje (DUA), un disefio para todos, un disefio que tiene en cuenta la diversidad en el
sentido mas amplio del término.

e ;/Qué es el Disefio Universal para el Aprendizaje?

e /Como surge el DUA?

e Principios y_pautas DUA

e Fiemplos de aplicacion DUA

e ;Qué papel cumplen las tecnologias en el DUA?

e Referencias DUA

e Fl futuro DUA: gueremos mas



https://emtic.educarex.es/#facebook
https://emtic.educarex.es/#twitter
https://emtic.educarex.es/#whatsapp
https://emtic.educarex.es/#google_plus
https://www.addtoany.com/share#url=https%3A%2F%2Femtic.educarex.es%2F224-emtic%2Fatencion-a-la-diversidad%2F3020-diseno-universal-para-el-aprendizaje-porque-todos-somos-todos&title=Dise%C3%B1o%20Universal%20para%20el%20Aprendizaje%2C%20porque%20todos%20somos%20todos
https://emtic.educarex.es/224-emtic/atencion-a-la-diversidad
https://emtic.educarex.es/

¢Qué es el Disefio Universal para el Aprendizaje?

También conocido por sus siglas DUA (UDL en inglés), el disefio universal para el aprendizaje es un enfoque que
prima la flexibilizacién del curriculo desde que se gesta, para que sea abierto y accesible desde el principio. Un
curriculo donde se eliminen o reduzcan al maximo las barreras para el aprendizaje que existen en los contextos
educativos; un curriculo que no necesite ser adaptado a posteriori.

Desde que un centro realiza su concrecion curricular, en funcion del contexto, de las caracteristicas del centro y del
alumnado que escolariza, debe asegurar que todos los alumnos y alumnas puedan seguir dicho curriculo,
facilitando diferentes formas de representacion, expresion, accién y motivacion. ;Por qué? Dado que no hay una
unica manera de aprender, no deberia haber una unica forma de ensefiar.

El DUA implica que pongamos nuestra mirada en la capacidad y no en la discapacidad, que prioricemos una vision
humanista de la educacién, que huyamos del modelo de déficit para centrarnos en un modelo competencial, que
veamos como discapacitantes a los contextos y no a las personas, porque todos tenemos capacidades, pero de
un modo diferente.

CUANDO SE TRATA DE APRENDER, e
LA VARIABILIDAD ES LA REGLA, NO LA EXCEPCION ¢ _“‘/(

¢Coémo surge el DUA?

A principios de los afios 90, el Centro para la Tecnologia Especial Aplicada (CAST) comenzé a perfilar el Disefio

Universal para el Aprendizaje. Segun esta entidad, el DUA es un conjunto de principios para desarrollar el curriculo
que proporciona a todos los estudiantes igualdad de oportunidades para aprender (CAST, 2011). La base tedrica
que sustenta este disefio recoge los ultimos avances en tecnologias, investigacion educativa y neuroeducacién.

Esta concepcion del disefio universal se ampara originariamente en el ambito de la accesibilidad arquitectonica. El
disefio universal fue definido en Estados Unidos por Ron Mace como el disefio de productos y entornos que
cualquier persona pueda utilizar, en la mayor medida posible, sin necesidad de una adaptacion posterior destinada
a un publico especifico (CUD, 1997).

Hoy en dia todos hemos normalizado que existan rampas de acceso a los edificios, ascensores, eliminacion de
bordillos en calles peatonales... En definitiva, que existan espacios publicos accesibles para cualquier persona. A/
mejorar nuestro entorno arquitectonico, imejoran las posibilidades de movilidad de todos, o solo de unos cuantos?
Dando respuesta a esta pregunta, entenderemos mejor cual es el proposito del DUA.


http://www.cast.org/about/index.html
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Principios y pautas DUA

Las investigaciones de neurociencia aplicada a la educacién explican como funciona nuestro cerebro cuando
aprendemos, cuales son las redes neuronales que se activan respecto al qué, el cdmo y el porqué del aprendizaje,
teniendo siempre presente que nuestro cerebro es Unico, dinamico, cambiante... tal y como indicamos en este
articulo: "La neurociencia como llave del aprendizaje’. Apoyandose en estos estudios, el DUA propone tres

principios fundamentales que deben presidir nuestras practicas educativas, principios a los que se asocian una
serie de pautas.

Los principios del DUA son:

1. Proporcionar multiples medios de representacion. El QUE del aprendizaje: se activan las redes de
reconocimiento. Siguiendo este principio, debemos presentar la informacion al alumnado mediante

soportes variados y en formatos distintos, teniendo en cuenta las diferentes vias de acceso y
procesamiento de dicha informacion.

2. Proporcionar multiples medios de accion y expresién. El COMO del aprendizaje: se activan las
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redes estratégicas. Siguiendo este principio, debemos ofrecer al alumnado diferentes posibilidades
para expresar lo que saben, para organizarse y planificarse.

/&= 3. Proporcionar multiples formas de implicacion. El PORQUE del aprendizaje: se activan las redes
)
\@} afectivas. Se trata de utilizar diferentes estrategias para motivar al alumnado, mantener esa

motivacion y para facilitar su participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cada uno de estos principios se articula en una serie de pautas, que nos ofrecen las pistas para saber como
aplicarlos (pulsando en la imagen, puedes descargar las pautas en pdf):


https://emtic.educarex.es/230-emtic/orientacion/3048-la-neurociencia-como-llave-del-aprendizaje
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Pautas de Diseiio Universal para el Aprendizaje

I. Proporcionar Muiltiples Formas de Il. Proporcionar Mdltiples Formas de 1. Proporcionar Multiples Formas de
Representacion Accion y Expresion Motivacion

1: Proporcionar diferentes opciones para la percepcién 4: Proporcionar miiltiples medios fisicos de accién 7: Proporcionar opciones para captar el interés

1.1 Opciones que permitan la modificacion y 4.1 Variar los métodos de respuesta y navegacién 7.1 Optimizar la eleccién individual y la autonomia
personalizacion de la presentacién de la informacién
4.2 Optimizar el acceso a las herramientas y las 7.2 Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

1.2 Ofrecer alternativas para la informacién auditiva . . .
tecnologias de asistencia

. . L. 7.3 Minimizar las amenazas y las distracciones
1.3 Ofrecer alternativas para la informacién visual

2: Proporcionar miiltiples opciones para el lenguaje, 5: Proporcionar opciones para la expresién y la 8: Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo
y los simbolos fluidez de la comunicacién y la persistencia

2.1 Definir el vocabulario y los simbolos 5.1 Usar multiples opciones de medios de comunicacién 8.1 Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos

2.2 Clarificar la sintaxis y la estructura 5.2 Usar mdltiples herramientas para la construccién 8.2 Variar los niveles de desafio y apoyo

y la composicién .. )
P 8.3 Fomentar la colaboracién y la comunidad

2.3 Facilitar la decodificacién de textos, notaciones 5.3 Construir fluidez de aprendizaje con niveles

mateméticas y simbolos graduados de apoyo para la préctica y la ejecucién 8.4 Incrementar el dominio de retroalimentacion
.. . e orientada
2.4 Promover la comprensién entre diferentes idiomas
2.5 llustrar las ideas principales a través de miiltiples
medios
3: Proporcionar opciones para la comprensién 6: Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas 9: Proporcionar opciones para la auto-regulacién
3.1 Proveer o activar los conocimientos previos 6.1 Guiar el establecimiento de metas adecuadas 9.1 Promover expectativas y creencias que optimicen
la motivacién
3.2 Destacar patrones, caracteristicas fundamentales, 6.2 Apoyar la planificacién y el desarrollo de estrategias o i .
ideas principales y relaciones entre ellas 9.2 Facilitar niveles graduados de apoyo para copiar
6.3 Facilitar la gestién de informacién y de recursos habilidades y estrategias
3.3 Guiar el procesamiento de la informacién, la . . 9.3 Desarrollar la auto-evaluacién y la reflexién
visualizacién y la manipulacién 6.4 Aumentar la capacidad para monitorear el progreso

3.4 Maximizar la memoria y la trasferencia de informacién

Aprendiz capaz de identificar los recursos adecuados Estudiante orientado a cumplir sus metas Estudiante motivado y decidido

© 2011 by CAST. All rights reserved. www.cast.org. www.udlcenter.org.
@ CAST APA Citation: CAST (2011) Universal Design for Learning guidelines version 2.0. Wakefield, MA: Author.

Ejemplos de aplicacién DUA

El DUA debe contagiar todos los elementos del proceso educativo; no solo se refiere a la planificacion de
elementos curriculares prescriptivos, sino también a los medios o recursos que utilicemos, a la forma de
utilizarlos, a la metodologia de ensefianza, a la evaluacion, a la organizacion de agrupamientos, espacios y
tiempos... Veamos algunos ejemplos:

Para el Principio 1 "Proporcionar multiples formas de representacion”:

e Utilizar textos audiovisuales y no solo escritos.

e Ofrecer opciones de ampliacion del tamafo de la letra y/o sonidos.

e Apoyar con animaciones y simulaciones que se sincronicen con la informacion.
e Favorecer la manipulacion de objetos y modelos espaciales.

o Adaptar textos a facil lectura (articulo relacionado)

e Emplear el color como medio de informacioén o énfasis.
e Proporcionar diagramas visuales y organizadores graficos.
e Cuidar la disposicion de los elementos graficos, para que sea significativa.
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https://enmarchaconlastic.educarex.es/224-nuevo-emt/atencion-a-la-diversidad/3002-lectura-facil-un-modelo-de-diseno-para-tdos

o Facilitar ejfemplos para las explicaciones, especialmente si son abstractas.

o Utilizar descriptores de los elementos multimedia.

e Complementar con subtitulos o traducciones una informacion.

o Utilizar avisos para dirigir la atencion hacia lo que es esencial.

e Insertar apoyos para el vocabulario (por ejemplo, un glosario).

e Establecer vinculos entre conceptos mediante analogias o metaforas.

e Usar estrategias mnemotécnicas.

e Incorporar acciones de revision de lo aprendido, recordatorios, listas de comprobacion, notas aclaratorias, etc.
o Ofrecer claves visuales, tactiles y/o auditivas.

Ademas, presentar la misma informacion con diferentes formatos y en distintos soportes, favorece las
interconexiones en el cortex cerebral, lo que redunda en una mejor comprension, transferencia y generalizacion de
los aprendizajes para cualquier alumno.

Para el Principio 2 "Proporcionar multiples medios de accion y expresion”:

e Componer y/o redactar mediante diferentes medios (texto, voz, ilustracion, dibujo, cine, musica, movimiento,
video...)

» Facilitar correctores ortograficos, gramaticales y software de prediccion de palabras.

e Proporcionar alternativas para la interaccion fisica del usuario con los materiales educativos (conmutadores,
teclados adaptados, joysticks. pantallas tactiles...)

o Posibilitar el uso de medios sociales y herramientas web interactivas.

e Emplear mapas conceptuales y plantillas de planificacion de proyectos.

e Incluir ejemplos de practicas.

o Utilizar la mentoria mediante el apoyo entre iguales y/o con docencia compartida.

¢ Retirar los apoyos de forma gradual a medida que aumenta la autonomia.

e Hacer explicitas y visibles las metas, ofreciendo pautas y listas de comprobacion de dichas metas.

e Incorporar avisos que inviten a la revision del proceso de aprendizaje.

e Hacer preguntas para guiar el autocontrol.

« Incluir diferentes estrategias de autoevaluacion: listas de control, rubricas, etc.

o Ofrecer diferentes momentos de respuesta para validar lo aprendido.

Para el Principio 3 "Proporcionar multiples formas de implicacion":

e Organizar entornos de aprendizaje cooperativo y también para el aprendizaje individual.

e Crear comunidades o grupos de aprendizaje centrados en intereses comunes.

e Ofrecer medios y actividades apropiados a cada edad y/o capacidad, contextualizados a la vida real y, en lo
posible, socialmente relevantes.

e Disefar actividades multinivel.

e Cuidar la secuencia de los tiempos para completar las tareas.

e Emplear herramientas de gestion del tiempo.

¢ Ser flexibles con los tiempos de ejecucion y respuesta en los trabajos escolares, especialmente en momentos
explicitos de evaluacion.



o Permitir que los estudiantes participen en el disefio de las actividades, involucrarles para que ellos se
marquen sus propias metas.

o Permitir la exploracién y experimentacion.

e Lanzar propuestas creativas que impliquen no controlar una respuesta univoca.

e Crear un clima de apoyo y aceptacion en el aula.

e Disefar rutinas de aprendizaje, anticipando los cambios en dichas rutinas con alertas.

e Incrementar la predictibilidad de algunas de las actividades diarias.

e Incluir actividades para el meta-aprendizaje o metacognicion, por ejemplo, trabajando las rutinas de
pensamiento.

e Proporcionar alternativas en cuanto a las herramientas y apoyos permitidos.

e Dar modelos apropiados de aprendizaje.

o Ofrecer un feedback que enfatice el esfuerzo y fomente la perseverancia.

o Utilizar diferentes premios y recompensas.

e Proponer diferentes desafios y retos, por ejemplo mediante la gamificacion.

e Emplear el rol-playing para el manejo de emociones.

El CAST nos facilita una completa guia con explicaciones y ejemplos concretos de cada pauta, de como
implementar el DUA con sus puntos de verificacion, asi como una checklist para que los docentes podamos
valorar como aplicamos los principios y pautas anteriores. Estos documentos han sido traducidos al espafiol por
profesores de la Universidad Complutense de Madrid:

e Pautas sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje - Texto Completo

e Checklist para educadores

¢Qué papel cumplen las tecnologias en el DUA?

Podemos afirmar que las TIC-TAC son la llave maestra del DUA.

Gracias a las posibilidades y ventajas que nos aportan los recursos tecnoldgicos, el DUA es mas que posible. Nos
referimos a todo tipo de tecnologia, no solo a las aplicaciones o programas (software), sino también a los
dispositivos (hardware). Pongamonos en situacion: Un dispositivo movil en el aula, ;debemos considerarlo un
enemigo o un aliado? Para el DUA solo cabe una respuesta posible.


https://emtic.educarex.es/images/articulos_mila/DUA_articulo/UDL_Guidelines_v2.0-full_espanol.pdf
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¢Qué ventajas nos brindan las TIC?: permiten la individualizacion de la ensefianza, la personalizacion en
cuestiones de accesibilidad, optimizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuentan con multiples posibilidades
de adaptacion, combinan varias vias de informacion, facilitan la interactividad entre usuarios y la participacion
activa, son altamente motivantes para los menores, se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada alumno, aportan
feedback inmediato, favorecen la autonomia y control del entorno, permiten disefiar materiales educativos
atractivos, versatiles, econdmicos... y un largo etcétera. En resumen, son recursos que ofrecen multiples medios
de representacion, de accion, expresion e implicacion para sus usuarios.

i0JO!, las TIC en si mismas también son discapacitantes si no sabemos adecuarlas convenientemente; todos
conocemos contenidos digitales que son poco o nada accesibles. Es decir, que el mero hecho de usar las
tecnologias no presupone que apliquemos el disefio DUA si no anteponemos los principios y pautas explicados
antes. Si quieres tener mas informacion de como producir contenidos digitales accesibles, te recomendamos leer
el articulo "CREA con Diserfio Universal para el Aprendizaje’.

Os proponemos, a continuacion, algunas herramientas tecnoldgicas y bancos de recursos que pueden ayudarnos
a promover el DUA:

e DUAIizaTIC: las TIC al servicio del DUA.

o La Rueda DUA: una excelente y completisima recopilacion de recursos tecnoldgicos clasificados siguiendo los
principios y pautas DUA, realizada por Antonio Marquez Ordofiez.

o Portal TICA: tecnologias de la informacion y la comunicacion accesibles.

o Herramientas DUA del CAST: permiten disefiar entornos de aprendizaje flexibles para diferentes niveles

educativos, como es por ejemplo la herramienta de disefio de libros digitales accesibles mediante
Bookbuilder.
e Aula Abierta Arasaac: portal con materiales, tutoriales y ejemplos de uso de la comunicacion aumentativa y/o

alternativa, apoyada con pictogramas.

e Pictoeduca: un proyecto de Pictoaplicaciones y Fundacion Barrié, que se presenta como portal donde se
reunen materiales didacticos en diferentes formatos, y que ofrece herramientas para crear lecciones
utilizando videos, imagenes, textos... con la posibilidad de traducirlos a pictogramas si es necesario.

e Herramientas TIC para la lectura facil: seccion del articulo “Lectura facil: un modelo de disefio para todos”

publicado en noviembre de 2017 en este portal.

e Soy Visual: servicio web y en formato de app para favorecer el aprendizaje a través de las imagenes,
incluyendo fotografias reales, laminas y otros materiales graficos.

e |nSuit: es una herramienta que aporta ayudas para cada necesidad desde la nube, mejorando la accesibilidad
y usabilidad de las paginas web.

¢ Cddigos SPQR: sistema gratuito de codigos QR para facilitar el acceso a la informacion en diferentes
formatos (fotos, pictogramas, videos...)

o ProfesorPDI: software de la Consejeria de Educacion y Empleo de Extremadura que permite gestionar la PDI
de forma inaldambrica, mejorando la accesibilidad y participacion activa del alumnado.

o Ceapat: el centro de referencia estatal de autonomia personal y ayudas técnicas ofrece un catalogo online de
productos de apoyo, basados en ayudas tecnicas.

e TecnoAccesible: otra recopilacion o catalogo con productos de apoyo basados en las tecnologias.
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Traductor de Google: servicio gratuito multilingUe de traduccion automatica, disponible para web y maoviles.

Traduce texto, voz, imagenes o video de un idioma a otro en tiempo real.

Conversores de texto a voz: aplicaciones que permiten escuchar en audio la seleccion de un texto escrito en
formato digital. Tenemos algunos ejemplos en los siguientes articulos: Lectores de pantalla y Herramientas
gratuitas para convertir texto en voz.

Videotutorial sobre como subtitular videos de Youtube.

PowerUpWhatWorks: ofrece recursos personalizables para que los educadores puedan mejorar el proceso de
e-a de los alumnos, en funcion de diferentes capacidades.

Tecnologias de bajo coste: una web que ilustra como podemos conseguir magnificas adaptaciones a través
de las tecnologias con un coste minimo.

Princippia: un blog de innovacion educativa a través de las TIC, con tutoriales e ideas respecto a diferentes
metodologias y el uso educativo de las tecnologias, principalmente de la Suite de Google.
Mas de 200 recursos y_herramientas para integrar las TIC en el aula, por Raul Santiago.

Asi de facil de Dis@nedu: sencillos tutoriales sobre el empleo versatil de los principales recursos tecnolégicos,
realizados por Diego Guerrero y Santiago Ortiz del Centro de Profesores y Recursos de Mérida (Extremadura)
Rincon de Orientacion v Atencion a la Diversidad de Educarex: en su seccion "Aplicaciones TIC"

recopila herramientas tecnoldgicas que permiten la accesibilidad y la inclusion digital a diferentes tipos de
usuario, para su empleo con variedad de dispositivos.
Inclusion digital para alumnado con NEAE: una web disefiada por Milagros Rubio Pulido para recopilar

algunos de los portales y herramientas online mas interesantes para la atencion a la diversidad del alumnado.

Incluye una seccion de accesibilidad en navegadores y documentacion sobre accesibilidad al ordenador y en
contenidos digitales.

Referencias DUA

¢Quiénes se estan haciendo eco del DUA?

En primer lugar, debemos citar al centro promotor del DUA en Estados Unidos, conocido como UDLcenter, un

espacio donde podemos ampliar informacion sobre como implementar el DUA, encontrar recursos, materiales

accesibles, evidencias, etc. Otro referente internacional es la Red Iberoamericana de Necesidades Educativas
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Especiales (RIINEE), que dispone de un blog dedicado al DUA.

En el ambito nacional, destaca la Universidad Complutense de Madrid y el grupo EducaDUA, liderados por Carmen
Alba Pastor. De esta profesora y universidad son la mayor parte de publicaciones sobre DUA en nuestro pais,
resaltando por ejemplo las siguientes:

o Aportaciones del Disefio Universal para el Aprendizaje y_de los materiales digitales en el logro de una

ensefianza accesible (2012)
o Disefio Universal para el Aprendizaje: pautas para su introduccion en el curriculo.

e Disefno Universal para el Aprendizaje: educacion para todos y practicas de ensefianza inclusivas. Editorial
Morata (2017)

El grupo INICO en la Universidad de Salamanca, con un articulo de Sergio Sanchez y Emiliano Diez: “La educacion
inclusiva desde el curriculum: el disefio universal para el aprendizaje”.

El equipo de Understood, una plataforma sobre dificultades de aprendizaje y de la atencion, con una recopilacion
de articulos sobre el DUA.

El CEAPAT publicé en 2015 el documento “Disefio para todos en educacion”, al objeto de plantear un modelo de

escuela inclusiva, aportando ejemplos e iniciativas al respecto.

También nuestra legislacion educativa, cuando habla de accesibilidad universal, esta haciendo referencia al DUA.
De hecho, el propio Ministerio de Educacién incluye el DUA en su material formativo: "Educacion inclusiva: iguales

en la diversidad”, y desde el curso 2016/2017 ha lanzado el Plan de Neurociencia aplicada a la Educacién, que

tiene en cuenta los estudios de la neuropsicologia en el entorno educativo para mejorar las condiciones en que
todos los alumnos y alumnas puedan alcanzar su maximo desarrollo.

Como docentes de renombre, por ser incansables activistas de la inclusion educativa considerando el modelo
DUA, podemos citar a: Coral Elizondo, Antonio Marquez, Maria Eugenia Pérez, José Blas Garcia, J.A. Espinosa... y
muchos otros, invisibles en las redes, a los que invitamos a que muestren sus practicas de disefio universal.



https://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/ba/actividad-internacional/cooperacion-educativa/riinee.html#publicaciones
http://riineeaccesibilidad.blogspot.com.es/
http://www.educadua.es/
http://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/dea2012/docs/calba.pdf
http://www.educadua.es/doc/dua/dua_pautas_intro_cv.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sergio_Sanchez6/publication/261833343_LA_EDUCACION_INCLUSIVA_DESDE_EL_CURRICULUM_el_Diseno_Universal_para_el_Aprendizaje/links/0deec535945bb8ae3e000000.pdf
https://www.understood.org/es-mx/learning-attention-issues/treatments-approaches/educational-strategies/all-about-universal-design-for-learning
http://www.ceapat.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/reto_educ.pdf
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/126/cd/unidad_6/mo6_diseno_universal_de_aprendizaje.htm
http://educalab.es/cniie/planes-proyectos/plan-de-neuropsicologia-educativa

El futuro DUA: gueremos mas

Queremos que este articulo no solo invite a la reflexion, sino también a la accidn, porque estamos seguros de que
el DUA es la mejor solucion para la escuela de todos.

Queremos conocer buenas practicas en DUA que sean potentes, consolidadas, sistematicas, que impliquen a una
comunidad educativa comprometida que disefie y aplique actuaciones innovadoras inclusivas.

Queremos que los centros educativos se conviertan en verdaderas comunidades de aprendizaje de Ia
#incluinnovacion. Para ello, necesitamos, por supuesto, informacion, formacion, asesoramiento, pero ante todo
DISPOSICION: ;tu estdas dispuesto?

Estamos convencidos de que esto supone empezar por uno mismo para contagiar al resto. Y nuestro consejo, el
de Mahatma Gandhi: sé tu el cambio que quieres ver en el mundo.
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